Gestion del conocimiento en la
construccion

Captura del conocimiento.
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La investigacién reconoce la importancia de la gestion del conocimiento en
el sostenimiento y avance de una empresa de construccién. También
reconoce que es una tarea tediosa basada en la experiencia, en el
conocimiento tacito (no formalizado) y dificil de pasar a otros.

La indagacidn se llevé a cabo entre ocho empresas lideres turcas que
operan en el mercado internacional. El propdsito principal del estudio es el
de encontrar como el conocimiento -tacito y explicito- es capturado,
almacenado, compartido y usado en los proyectos siguientes. Asi como la
identificacién de los impulsores y barreras de la gestién del conocimiento.

El estudio reporta a través de una encuesta que la mayoria de las firmas
consultadas no cuenta con una estrategia de gestién del conocimiento y una
forma sistematica de capturar y almacenar el conocimiento tacito (no
explicito). Propone un marco conceptual para formalizar el proceso de
captura de conocimiento. Se instrumenta este enfoque con un software
para gestionar tanto el conocimiento tacito como el explicito en proyectos
de construccion.

Introduccién

La gestion del conocimiento tiene un lugar vital en la cadena de valor de
una organizacion, y es un gran potencial para mejorar la efectividad de las
actividades primarias. Puede reducir los tiempos y costos del proyecto,
mejorar la calidad, y proporcionar una ventaja competitiva en las empresas
constructoras.

Segun su presentacién original, el conocimiento tacito es esencialmente
personal y de contexto especifico, de ahi que sea dificil de formalizar y
comunicar. El conocimiento explicito puede ser codificado en palabras y
ndmeros, y facilmente compartido a través de manuales u otros medios.

La investigacién admite que la variabilidad de la construccién facilita la
pérdida del conocimiento de proyecto en proyecto (cada uno es Unico y
temporal), pero que se puede mejorar en forma efectiva las actividades
para incrementar la capacidad de aprendizaje. Ello puede reducir tiempo,
costos, mejorar la calidad de los procesos.

El conocimiento es una mezcla fluida de experiencia, valores, informacion
contextual y experta que demanda ser sistematizada, almacenada y
reutilizada. El estudio busca determinar como compartir y re-usar el



conocimiento y las principales barreras para implementar la gestién de
conocimiento. La tecnologia de informacion proporciona herramientas
ventajosas para almacenar, proporciona y re-usar el conocimiento.

Se reconoce dos tipos de conocimiento: tacito y explicito. El propésito de la
gestién es convertir el primero en el segundo.

Encuesta

Se efectud entre ocho empresas lideres que cuentan entre 41 a 53 afios de
experiencia. Cinco de ellas estan entre las 225 en el ranking internacional
de contratistas.

Empresas encuestadas

Empresa Edad, afios Ingresos totales, millones de
US$ 2005

A 41 245

B 44 489

C 50 895

D 47 536

E 49 258

F 53 135

G 53 453

H 51

Se entrevistd a personal de alta gerencia. Las 12 entrevistas directas
tuvieron lugar en el periodo de cinco meses (febrero a junio del 2005). El
cuestionario de 24 preguntas tiene cuatro partes: captura,
almacenamiento, re-uso, compartir conocimiento. Algunas preguntas usan
el formato de escala Likert y en otros se aceptan multiples respuestas.

Resultados de la captura

41 a 60% reconoce que el conocimiento tacito sélo esta en la cabeza y no
sistematizado. Declaran que es un conocimiento dificil de capturar y que no
tienen estrategia al respecto. Todas usan intranet.

Respecto al nivel de importancia que le conceden a diferentes fuentes, se
pregunto respecto a su importancia. Se empleé una escala de Likert de 5
puntos, donde 5 implica la mayor importancia, mientras que 1 la menor. Se
utiliz6 un promedio para el resultado.

Fuentes de conocimiento segln las empresas

Fuente de Minimo Maximo Promedio Ranking
conocimiento

Colegas 4.0 5.0 4.25 1

Experienciade 3.0 5.0 3.75 2




Fuentes de conocimiento seguin las empresas

Fuente de
conocimiento

Minimo Méximo Promedio Ranking

la empresa

Experiencia
del personal

Documentacion
de la empresa

Documento del
proyecto en
curso

Reuniones del
equipo del
proyecto

Intranet

Biblioteca del
personal

Clientes
Internet

Conocimiento
de empresas
externas a la
firma

Eventos
externos
(conferencias,
seminarios,
exhibiciones)

3.0 5.0 3.75

2.0 5.0 3.33

3.0 4.0 3.25

3.0 5.0 3.25

2.0 5.0 2.25

2.0 5.0 2.25

1.0 3.0 1.00

2.0 2.0 0.83 10

1.0 1.0 0.25 11

1.0 1.0 0.17 23

Consideran las siguientes fuentes de conocimiento en orden de
importancia. (1) Colegas, (2) Experiencia de la empresa, (3) Experiencia del
personal, (4) Documentacién de la empresa. (5) Documentacion del
proyecto. (6) Reuniones del equipo del proyecto, (7) Intranet.

Resultados sobre el almacenamiento de conocimiento

Cinco de las ocho empresas han usado resultados de proyectos como
aprendizaje. Sélo dos almacenaron los documentos. En general tienen
dificultades para encontrar los documentos necesarios. El mayor tipo de re-
uso es en los costos para las propuestas.

Consideran las siguientes herramientas recomendables en su importancia.
(1) Reportes. (2) Folders. (3) Archivos de computador. (4) Archivos
personales. (5) Directores. (6) Actas de reuniones. (7) Videos.
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HERRAMIENTAS PARA ACUMULAR Y ALMACENAR CONCCIMENTO

Resultados sobre re-uso y conocimientos compartidos

La mayoria reconoce que han sido exitosas en compartir conocimientos
como cultura. Lo hacen a través del entrenamiento, intercambio a través
de jornadas de trabajo, intranet, reuniones, interaccién personal (como el
mas importante), correo electronico. Sin embargo, reconocen que los
conocimientos no suelen re-usarse en nuevos proyectos.

Como resultados de las consultas consideran que todavia existe la
tendencia a esconder conocimiento valioso para uso personal.
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BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE L4 GESTION DEL CONOCIMENTO

Consultados sobre las principales barreras, las respuestas conducen a: la
carencia de estandares para los procesos de trabajo, una pobre
disponibilidad de infraestructura en comunicaciones y carencia de una
cultura organizacional para la gestion del conocimiento.

También se consult6 sobre los motivadores para alentar y sostener en la
empresa la gestién del conocimiento.
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MOTIMADORES PARA LA GESTION DE CONOCIMIENTO
La principal es que reduce el re-trabajo, muy por encima de las otras,
siguiéndole el poder dar una respuesta rapida a los clientes.
En el resumen de estos resultados, puede indicarse lo siguiente.

e La mayoria de las empresas no evidencian éxito en la captura del
conocimiento tacito.

e La mayoria no tiene una estrategia de gestion del conocimiento y una
manera sistematica de capturar, almacenar, compartir y re-usar el
conocimiento.

e La mayoria no son buenos en compartir y re-usar el conocimiento,
seguramente en la medida que no lo almacenan en forma correcta.

Marco conceptual
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MARCO CONCEPTUAL PARA SESTIONAR CONDCIMIENTO EN LUNSA DRGANIACION

El marco propuesto permite identificar sus principales componentes: equipo
del proyecto, las fuentes de conocimiento, el gestor del conocimiento, y el
propio sistema de conocimiento.



En el estudio, este marco conceptual se instrumenta en una plataforma de
conocimiento para contratistas, manejado a través de un software integral.

Plataforma para captura y uso del conocimiento

Froyecto de construccidn
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Knowledge No. #5

Project Beatkey's Bridge = A

hthar Yok st +Report | +Client| *Video
Title Bugingss Nirpgtar e .
Submit Date 11/05: 2004

haprove Date 12/05/2006

Aopraved by David Arderaon Befoie soesmitruction, Sentloy's Bridge had & sieel seinloieed concnsto deck ea1t over atoel strimers, Duets ™
subject FRP Dech deterioration o the biridge, load iettriclions were posted. Aeeonslioction ef the biidge with FIP

nfareed polpmer| soenpesite dock pamely fabricsted 1o L6THTO HIS35 deovign dsad for time Bridge deck,
Panch aro fakeicated uiing Yacuum Siaisted Retéa Traaifer Motdieg fo produce 3 lightwelght collstar oo
pancir,

The cormtruction incfuded s compasite bridge dock pancly, with composite curhis and shims, meatuning

140 span by 75" width. Also Inchadcd in the project wat the coniruction of reglacement pedesiran walkeys
wilh compsaite walkeay pancis, Tha Hghteeight dook and walkuay replacement oaabled Mew York State
Drpartment of Trantgpertatien to double the Beidge's oad ratings while allowing wehlcle welht resirictions
R Lo remeed, MEE impeitant, i avoided a coully Beidge ieplacement prajeet by erhabititating a eel
lsidige vifag lightweight esrepasiter, Auduging doad baud on the bridge by 183 tany, the applica ten ol

#hiz fechnal ey doubled ke taid ralisgs o lovel Righor san the ariginal dosigs and alloemd s ight

gl 1 2 3485 pem rosiriztiom 12 Be removed, while g §7.4 miliion in the precen, B demoryirates the Sromendow taving
g " i ime, menay a=d weight fo be gained frem the wee al Large sompesdic structunes, The fotal st al Ghe
praject was just SBI0U000, wersus 3 projected S1.3 milllan for roplacing the bridze.
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Como se ilustra en la figura, el conocimiento tacito es capturado de los
ingenieros y expertos involucrados en el proyecto, a través de varios
mecanismos: entrevistas, encuentros, lluvia de ideas, correo electrénico,
entrenamientos, y practicas en grupo. El conocimiento explicito es
capturado de documentos, reportes, estandares, especificaciones.
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Knawledge Me. #4

Froject Riyadh Qassim WTS utms: *+Report ||+Client | *Video

MLhear Baniel Bernd it

Title Construction Manager

Submil Date O7FOEi TG

hpprove Date  11/06/3006 =2

ﬁgﬁz‘l‘ﬂ by 2:;?::;!;!'50“ Problem: 'I'bl;ec:::;age af an underground utility during an excavation with a
Solution

Excavating with a backhoe er similar equipment has the pateatial rik of hitiing an wnderground utilicy
which could cause sersus injurics and capensive damages. In previous prejoces,  simalar protlem was
ocoered. In order bo prevent such a probbem, n eloctronie device has boen wed in this project. This
AUIEe PRovisEd 3 FealLae wamnIng &1 BN utility lines invnadiately ahead of the diING L3l and provides
an saily inteipreted, seal-lmw cemputen ieadinl of Tho deplb, Ladation, and 1ize burkd mwballic ebjecty.
I " The device, dovalegad by Or, Loenburd E, Beireid, esntitts of an actise molal Sstectar tnach eeil; 3
reslis 1 2 3 4 5 el ¥ thznal procoving (congroll ueil; and 3PS computer sgepped with an sulog-to-diital corverior interface

Tihe active metal debechar aenerates a masnstic Hicld, 1 imeact on any metal obbect in itz detection range -
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