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En el documento se discute el concepto de aprendizaje asi como las teorias
sobre los procesos del mismo, tanto a nivel de adulto como
organizacional. Proponen mejoras a tales procesos.

Como adulto se entiende a alguien que acepta ser responsable para si
mismo y busca ser auto dirigido. Se asocia al concepto de andragogia:
disciplina educativa destinada a instruir y educar al hombre en funcion de:

e Sus propias necesidades como motivacion.

e Su experiencia previa y actual.

e Su deseo de auto dirigirse y reconocerse como individuo.

En consecuencia, sus principios son de participacion y horizontalidad.

El aprendizaje organizacional incorpora aspectos adicionales como:
relacion entre individuos y desarrollo de competencias colectivas, aspectos
culturales y la gestion del proceso de aprendizaje. Se busca una
organizacion que facilita el aprendizaje de todos sus miembros y continta
auto transformandose. Llega a ser una organizacion preparada para crear,
adquirir y transferir conocimiento y modificar su comportamiento para
reflejar su conocimiento. El aprendizaje colectivo busca conocimiento y
percepciones compartidas.

El documento de la referencia tiene tres partes principales: negociacion de
significados, aprendizaje organizacional, y experimentacion con accion y
reflexion.

Objetivos de la investigacion

El objetivo de la investigacion es proponer direcciones para el proceso de
aprendizaje en la aplicacion de conceptos y principios del Lean
Construction, a través de los siguientes objetivos especificos.

e Uso de una herramienta para presentar y negociar el significado de los
conceptos y sus relaciones.



e Cambios en la gestion dirigidos al aprendizaje colectivo y
organizacional. Requiere de una visién colaborativa y compartida.

e Experimentacion de conceptos y principios del Lean Construction.

Sobre el aprendizaje

Aprender es adquirir el conocimiento de algo por medio del estudio o de la
experiencia. El aprendizaje comprende la adquisicion y desarrollo de
memorias y comportamientos. Ello incluye comprension, conocimiento,
habilidades, adopcion de valores. Es el objetivo primordial de la educacion.
El aprendizaje no puede ser pasivo, implica: cambio de conducta, cambio
de comportamiento, transformacion de experiencias.

A su vez, el conocer significa averiguar via el ejercicio de las facultades
intelectuales, la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Categorias del aprendizaje

Podemos aprender Cambios logrados

Acerca de las cosas (teoria e informacién)  Adquirir conocimiento

Haciendo cosas (practica) Destrezas, habilidades, competencias

A llegar a ser nosotros mismos alcanzando Desarrollo personal (crecimiento intelectual
nuestro potencial, segun nuestro y adquisicion de habilidades)

propésito de vida

A alcanzar cosas juntos, via la interaccion  Indagacion colaborativa. Hacer cosas
entre personas. juntos.

Teorias de aprendizaje

De comportamiento: el aprendizaje responde al estimulo (del profesor o
del material).

Constructivista o cognitiva: enfoque en la mente (memoria, estructura
cognitiva y el proceso de almacenaje y obtencion de informacion). Es la
manera como el conocimiento es organizado y almacenado en la mente, en
forma jerarquica.

Segun esta Ultima escuela, no es posible aprender sin comprender el
significado de lo ensenado o estudiado. Cuando un nuevo concepto engarza
con uno existente, el nuevo concepto llega a ser significativo: se ha
aprendido el nuevo concepto. La categoria de significativo se contrapone a
la de conocimiento mecanico o de memoria. Una estructura cognitiva es
dinamica y cambia cada vez que un nuevo concepto enlaza o modifica uno
existente.

Lev Vigotsky: aprendizaje compartido

;Como pasar del aprendizaje individual al aprendizaje colectivo? Se
requiere de un sistema de mediacion que permita la comunicacion e
interaccion social. Se trata de palabras y otros signos asignados a
pensamientos y experiencias, siendo el significado un atributo que permite
la generalizacion.

Una palabra es un signo usado por la mente humana para conducir las
operaciones mentales dirigidas a elaborar un concepto y conseguir la
solucion para los problemas enfrentados. Una palabra puede admitir un
significado con diferentes sentidos, dependiendo del contexto. El sentido
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de una palabra hace surgir varios eventos en nuestra conciencia, y el
significado es solo el mas estable y preciso. La palabra es un instrumento
del lenguaje para comunicar las regularidades percibidas.

El concepto es una regularidad en eventos u objetos designados por un
rotulo o etiqueta.

Primera aproximacion: una herramienta para negociar
significados
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La transferencia de innovaciones entre diferentes ambientes requiere de
abstraccion en funcioén de las diferencias culturales, historicas y
economicas, a fin de adaptar y aplicar los conceptos y principios al nuevo
contexto. La simple copia puede ser ineficiente (o conducir a distorsiones).
La abstraccion y transferencia trata con palabras, significados y sentidos.

Mapa conceptual

Un mapa conceptual relaciona conceptos, palabras, signos, proposiciones,
significados, etiquetas, jerarquias, regularidades, contextos, habitos o
rutinas, distinguiéndose:

e Relaciones entre conceptos a través de proposiciones.
e Las proposiciones enlazan o ligan palabras.
e Las palabras conectan el significado de los conceptos.

e Los conceptos estan organizados en forma jerarquica: de los conceptos
inclusivos en la parte mas alta, a los mas especificos en la parte mas
baja.

e Los conceptos relacionados desde un nivel individual y que entran en
negociacion de significados.

e Sin embargo, el mapa s6lo muestra el contenido de la teoria. De ahi
que sea necesaria la comunicacion y la reflexion.
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Segunda aproximacion: aprendizaje organizacional

El aprendizaje colectiva puede alcanzarse en uno, dos o tres ciclos. Parte
del trabajo en grupo de personas involucradas en temas comunes.

1ler ciclo: la mejora

En esta primera etapa se trata de cambiar el comportamiento colectivo.
Las reuniones deben permitir llegar a instrucciones implicitas o explicitas
que orientan a los participantes hacia las actitudes deseadas (no
necesariamente hacia los resultados).

2do ciclo: la renovacion

Se buscan cambios profundos y sistematicos afectando tanto lo individual
como a la organizacion. A través de discusiones sobre percepciones,
argumentos, y teorias respecto a la gestion de la organizacion.

3er ciclo: el desarrollo

Se discuten los principios basicos: las politicas, las estrategias y la cultura
de la organizacion. Se reconoce que hay una teoria de lo que se dice y otra
teoria de lo que se hace. Se necesita conocer mas de esta Ultima. El ajuste
requerira de una o mas reuniones.



En relacién con los cambios para el Lean Construction hay que tomar en
cuenta lo siguiente:

e En las variables de gestion: enfocarse en los procesos en vez de sélo la
conversion, en el valor en vez del costo, en la efectividad en vez de la
productividad.

e Se requiere de un aprendizaje colectivo para hacer las cosas que se
piensan.

e Hay que superar: las dificultades para compartir, la brecha entre las
teorias individuales aceptadas y las teorias en uso, la falta de confianza
que genera rutinas defensivas.

Tercera aproximacion: el aprendizaje en la accidn

Constituye este aprendizaje un proceso educativo apropiado para adultos,
en el cual los participantes cuestionan y reflexionan sobre sus propias
acciones y experiencias a fin de mejorar su desempenfio. Se trata de la
interrelacion conjunta, mejor en pequeios grupos justamente llamados
grupos de aprendizaje en la accidn. Las reuniones deben permitir que
cada persona reflexione y escrudine sobre las acciones que ha tomado en
relacion con los temas que estan en discusion, al punto que llegue a
mejorar su comportamiento en acciones futuras.

Las reuniones son regulares y puede participar un asesor o consejero.
Tratan de problemas, acuerdos, reportes y discusion.



